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1. AZ INTEZMENY ADATAI

Az intézmény neve:

KO6zép-magyarorszagi Agrarszakképzési Centrum

Az intézmény székhelye:

1062 Budapest, Andrassy Ut 63-65.

Az intézmény addszama:

15823175-2-42

Az intézmény cégjegyzék szama:

Az intézmény OM azonositdja (amennyiben 035269
van):
Az intézmény felnGttképzési nyilvantartdsi E/2021/000028

szama:

Az intézmény kdzponti telefonszama:

+36-1-413-3710

Az intézmény kdzponti e-mail cime:

felnottkepzes@kmaszc.hu

Az intézmény honlapja:

http://www.kmaszc.hu

Képviseletre jogosult neve:

Foldesi Gyula, kancellar

Szakmai vezet6 neve:

Komoriné Zorkdczy Aranka

Jogszabalyi hattér

- Aszakképzésrél szolold 2019. évi LXXX. torvény,

- Aszakképzésrél szolo torvény végrehajtasardl szlé 12/2020. (1. 7.) Korm. rendelet
- afeln6ttképzésrdl szold 2013. évi LXXVII. torvény

- 11/2020. (ll. 7.) Korm. rendelet a feln&ttképzésrdl szol6 térvény végrehajtasarol

1. Az eljarasi rend célja

Jelen dokumentum altaldnos célja, hogy a Kodzép-magyarorszdgi Agrarszakképzési Centrum
felnGttképzési tevékenységére beérkez6 panaszok kezelésének, kivizsgalasanak, nyilvantartasanak és
intézkedések rendje biztositsa a probléma rendezésének menetét.

A szabdlyzat elsegiti, hogy Ugyfeleink panaszukat egyszer(ien és hatékonyan juttathassdk el a
Centrum részére, ezzel is tdmogatva a gyorsabb megoldast.

2. Alapelvek

Miikédésiink alapkdvetelménye Ugyfeleink problémainak gyors kivizsgdlasa és a feltart hibdk érdemi
megoldasa. Ezért a panaszhejelentéseket rogzitjlik, és rendezésiiket kiemelt feladatkent kezeljuk. A
panaszkezelésnek minden esethen gyorsnak, érdeminek kell lennie, amelynek soran fel kell tarni a
panasz okat, indokat, hogy ezt kévetden a panaszt mielébb orvosolni lehessen. A panaszkezelésieljaras
titoktartasi kdvetelmények hatdlya ala tartozik, mely a panaszos félre (Ugyfél) és a panasz targyara
vonatkozik.

A beérkez6 panaszok kezelése sordn szakszer(, érdemi, gyors valaszadasra toreksziink, amely megfelel
a kozérthet8ségi elvarasoknak.
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3. Fogalmi meghatarozasok

Panasz: a Kozép-magyarorszagi Agrarszakképzési Centrum felndttképzési tevékenységével,
szolgaltatasaival szemben felmeriil6 minden olyan bejelentés, amelyben a Centrum eljarasat
kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmiien meghatdrozhatd igényt fogalmaz meg az
Ugyfél.

Nem mindsiil panasznak, ha az Ugyfél a Centrumtdl altaldnos tajékoztatast, véleményt vagy
allasfoglalast igényel, tovabba ha az egyedi kérelem vagy bejelentés a panaszt érintd rendelkezéssel
vagy szabdalyozassal ellentétes.

Hivatalosan benyujtott panasznak az tekinthetd, amirdl panaszbejelentd lap kerilt felvételre.

Ugyfél (panaszos): az a természetes személy (vagy térvényes képvisel§je), aki a Centrum szolgaltatdsat
igénybe veszi es ezzel kapcsolatosan problémat észlel, panaszt tesz.

4. A szabalyzat elérhetésége
Jelen dokumentumot a K&zép-magyarorszagi Agrarszakképzési Centrum ugyfélfogadasi helyén, és
honlapjan is elérhetévé, illetve kdzzé teszi.

5. Panaszkezelés menete

5.1 Panaszbejelentés médja
Az igénybe vehetd panaszbejelentés madjai:
e Szobeli panasz: személyesen vagy telefonon
e irasbeli panasz: személyesen vagy mds meghizott altal dtadott irat Gtjan, postai Gton, levélben,
elektronikus levélben torténhet, melyet a Panaszhejelentd Grlapot kitdltve kell megtenni.
A Panaszbejelentd (irlap lettlthetd a www.kmaszc.hu honlaprél vagy atvehet6 személyesen a Centrum

székhelyén.
A panasz felvevé lehet a K6zép-magyarorszagi Agrarszakképzési Centrum barmely munkatarsa vagy a
képzésben résztvevd, a Centrummal szerz6désben all6 személy.

5.2 Panasz kivizsgdlasa

5.2.1 Szobeli panasz

A szobeli panaszt a Kozép-magyarorszagi Agrarszakképzési Centrum haladéktalanul megvizsgélja és
szilkség szerint megoldédsra térekszik. Ha sikerll azonnal orvosolni a problémat, akkor nem ker(l
rogzitésre.

Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
Centrum a panaszrdl az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezései szerint jar el.

5.2.2 lrdsbeli panasz

irasbeli panasz esetén a K6zép-magyarorszagi Agrarszakképzési Centrum a panasziigyet érdemben
megvizsgdlja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat és érdemi dontését / intézkedését pontos
indoklassal elldtva, a panasz kozlését koveté 30 munkanapon belll irdsban, postai vagy elektronikus
aton megkiildi az Ugyfél részére. El6fordulhat, hogy a panasz kivizsgaldsa soran a Centrumnak
kiegészité informdacidkra, dokumentumokra lesz szilksége az Ugyfél részérél. Ebben az esetben Ugyfél
érdeke az ilyen irdnyl megkeresés miel6bbi megvialaszoldsa, mert az eljarast a hidnyok potlasaig nem
lehet folytatni.
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A Kozép-magyarorszagi Agrarszakképzési Centrum a panaszkezelés soran igyekszik a legrévidebb
hatarid6k betartasaval eljarni és biztositja, hogy dontése soran a hatélyos jogszabalyok szerint vizsgalja
ki, orvosolja, vagy utasitja el a panaszt. A Centrum panasziigyben hozott déntését kdzérthetden és
egyértelmiien indokolva, valamennyi felvetett problémara reagalva kiildi meg az Ugyfél részére.

A panaszt benyujté Ugyfél adatait az informécids énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. tér\}ény rendelkezéseinek megfeleléen kell kezelni, melyet a Centrum az
Adatkezelési és Adatvedelmi Szabdlyzataban is rogzit.

6. Panaszkezelés folyamata

A panasz benyujtasat kovet8en a Kdzép-magyarorszagi Agrarszakképzési Centrum elsddleges feladata
annak elddntése, hogy a jelen szabdlyzatban meghatarozott fogalom szerint a bejelentés panasznak
mindsiil-e vagy sem. Amennyiben igen, sor keriil a panasz regisztraciojara és visszajelzést kap az Ugyfél.
A panasz regisztracioja utan megkezdddik az ligy kivizsgaldsa. A K6zép-magyarorszagi Agrarszakképzési
Centrum felelds a panasz jovahagyasahoz szilkséges minden informdcid Osszegy(ijtéséért és
ellendérzéséért.

A vizsgélati szakaszban kerilhet sor a hidnyzé informdcidk, esetlegesen szakvélemény beszerzésére.
Amennyiben valamennyi, a panaszbejelentés szempontjabol fontos informacié, dokumentum
rendelkezésre all, a vizsgalati szakasz lezarul és sor kerlil a dontéshozatalra. A dontés meghozatalaban,
felulvizsgdlataban, jovahagydsaban olyan személyeknek kell részt venni, akik kordbban nem voltak
kapcsolatban a panasz targyaval.

6.1 A dontés kimenetei

e Panasz elfogadasa

e Panasz részbeni elfogadésa

e Panasz elutasitasa
A dontéshozatalt a panaszeljaras befejezéseként az lgyfélvalasz elkészitése és megkiildése koveti
irdsos formaban, melyben a Kozép-magyarorszagi Agrarszakképzési Centrum hivatalos értesitést kiild
az Ugyfélnek a lezarasrol és a végeredményrél.

7. Sziikséges intézkedések meghozatala

Minden panasszal kapcsolatos eljaras utan a Kodzép-magyarorszagi Agrdrszakképzési Centrum a
panaszt kivizsgdlja és a megfeleld helyesbité intézkedéseket megteszi, a tovabbiakban beépiti
miikodésébe.

8. Tajékoztatas jogorvoslati lehetdségekrdl

A panasz elutasitasa esetén a Kozép-magyarorszagi Agrarszakképzési Centrum irdshan tajékoztatja
jogorvoslati alldspontjarél az Ugyfelet, hogy panaszéval — annak jellege szerint — milyen szervhez vagy
hatdsaghoz fordulhat.

Amennyiben a panaszkezelés nem jar az Ugyfél szamdra kielégit6 eredménnyel a kovetkezd
jogorvoslati lehetdségek allnak rendelkezésére:

a f6 szabaly az, hogy az eljérasra az Ugyfél fogyasztdi mindségében lakdhelye vagy tartozkodasi helye
szerinti békéltet6 testilet illetékes, tehat fogyasztoként valaszthat, hogy melyik békéltetd testiilethez
fordul. A fogyaszto kérelme alapjan illetékes a szerz6dés teljesitésének helye vagy a vitaban érintett
vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet is.
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A Kozép-magyarorszagi Agrarszakképzési Centrum mikodési helye alapjan a Budapesti Kereskedelmi
és Iparkamara altal m(ikddtett Budapesti Békéltets Testiilete az illetékes.

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. telefon: +36 1 488 2131

e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu,

weboldal: https://bekeltet.bkik.hu/
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