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Panaszok, intézkedések 

 

Panasz felvételének időpontja   

Kitöltő személy neve   

Panaszt tevő neve   

A panasz előterjesztésének módja  A. Írásbeli panasz   

 B. Személyesen közölt szóbeli panasz  

 C. Telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési 
szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz   

A panasz leírása  

Intézkedés  

Intézkedés eredménye  

 

Lezárva, ………………………………………….. 

 

        ………………………………………………. 

             ügyintéző neve, aláírása 


